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Passo a passo para realizar seu atendimento

de forma simples, segura e sem complicagdes.
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Guia do Cliente

Videoconferéncia

Olal

Ficamos felizes em ter vocé aqui com a gente.
Todo o atendimento serarealizado pela Autoridade
de Registro que vocé adquiriu seu certificado digital.

Desejamos que a sua experiéncia seja facil e agradavel.

Caso tenha alguma dificuldade ou duvidas, fale com o
Agente de Registro que esta realizando seu atendimento.
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Guia do Cliente

@ @@&&i;u :Z/:E: Videoconferéncia

Codigo OTP

Apdbs a compra do certificado, vocé recebera um e-mail com
o codigo OTP, que devera ser utilizado para iniciar o ingresso

navideoconferéncia.

12:30 ol TH

< + B T B

Ol4, Luis Henrique de
Souza

Sua videoconferéncia ja
esta disponivel!

Utilize o codigo de
autenticacao abaixo na
tela de acesso:

395F

ou

Acesse clicando no botdo:

Iniciar videoconferéncia

Responder r+ Encaminhar ]
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Guia do Cliente

@ @@QLDZE Videoconferéncia

Titularidade do e-mail do certificado

Caso o e-mail cadastrado para o certificado seja diferente do e-mail de
comunicacgao, tambem sera necessario confirmar a titularidade desse

endereco de e-mail.

jeied W @

« Grnail

Confirme a titularidade

do e-mail do seu certificado
luishsouzadd@gmail.com

* CPF

2 sal hom bry.com br G
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Guia do Cliente
Videoconferéncia

Termo de consentimento

Nesta etapa, o solicitante devera autorizar e declarar ciéncia de todo
O processo que serarealizado. Aléem disso, sera necessario conceder
permissao de acesso alocalizacédo, a cdmera e ao microfone do
dispositivo.

agilizecertificados.com.br

1 Termo 2 Local 3 Camera
CONSENTIMENTO
Termo de Consentimento

Leia antes de continuar.

Autorizo e declaro estar ciente de que esta
sessdo serd gravada e de que, para a
emissdc do meu certificado digital, serdo
realizadas a captura de fotografias,
imagens e documentos de identificagio, a
submissdo a verificagdo biométrica e a
coleta das demais informacgies
necessarias. Declaro, ainda, estar ciente de
que todas as informacies e arquivos
obtidos durante este processo, incluindo
foto, voz, documentos e resultados da
verificagdn  biométrica, serdo  tratados,
armazenados e incluidos no  dossié

eletronico do titular do certificadn. bem

E Li & concordo com o Termo de
Consentimento

Aceitar e continuar
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CERTIFICADORA

Guia do Cliente
Videoconferéncia

08:32 =

- Gmall 0oL

~ Termo 2 Local 3 Camera

0

LOCALIZAGAD
Precisamos da sua localizagao

Ao tocar no botdo, um aviso vai aparecer na

tela. Escolha Permitir.

¢ Para fing de auditoria, precisamos validar sua
localizagao.

Permitir localizagdo

Préximo

< E sal.ham. bry.com.br c, e
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CAMERA E MICROFOME

Precisamos da camera e do
microfone

A videoconferéncia € por video e dudio. Ao tocar
no botdo, um aviso vai aparecer na tela, escolha
Permitir.

m A camera desliga assim que voceé libera. Ela
50 abre de novo na hora de fotografar o
documento

& Meste passo nada é gravado. Pedimos apenas
a liberagao.

Permitir cimera & microfone

< E sal.ham. bry.com.br c, e
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Videoconferéncia

Tirando foto do documento

Nesta etapa, sera necessario realizar a captura da foto do documento de
identificac&do. Atengao: somente serdo aceitos documentos fisicos, originais
e em bom estado de conservacéo.

Documentos digitais, desatualizados, danificados ou com informagdes ilegiveis
nao serao aceitos.

08:32 o T3

A Gmail

r g
L J

DOCUMENTO DE IDENTIFICAGAD

Capture a foto do seu
documento de identificagao
(RG ou CNH)

Escolha um lugar bem iluminado
¥ Mantenha o flash desativado

Em caso de uso do celular, utilize na
crientagdo vertical

r~+  Posicione o documento dentro da area
indicada

Qual documento vocé vai enviar?

() CNH () Outro (RG, etc.)

(: E sal, hom.bry.com.be d\)
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CERTIFICADORA
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: Videoconferéncia
CERTIFICADORA

Validacao biométrica - Selfie

Apos a captura do documento, serarealizada a captura facial do solicitante

para confirmacéao da identidade, por meio da comparacao entre aimagem do
rosto e a foto do documento apresentado.

e I

——) Olhe para a camera

FOTO DO ROSTO

Precisamos de uma foto do seu
rosto para confirmar a sua
identidade

@ Escolha um lugar bem iluminada
&6 Retire os acessorios: oculos, bong, eto.

r*  Posicione seu rosto dentro da drea indicada

Voltar para documento

< 2 salhom bry.com.br i ves ° ' sal. hom. bry.com.br o
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CERTIFICADORA

Caso nao seja possivel validar, sera necessario fazer novas coletas.

16:07 & all S @ 09:25¢ =T 4

A Nio conseguimos validar sua selfie com /’-_\\

o documento enviado. Deseja enviar um novo

documento de identificagdo? 'y

¥ Tentar selfie novamente

e AT Iy oo Aguarde, estamos validando suas informacgoes

e preparando sua videoconferéncia.
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JAGiLIZE esconrini

Videoconferéncia

Ap0os a confirmacgéao da identidade, o solicitante sera direcionado para a sala
de videoconferéncia, onde o Agente de Registro conduzira o atendimento.

Atencao: o solicitante devera estar com o documento de identificacao fisico
em maos durante toda a videoconferéncia.

PR ey

A Gmall

Vocé esta na fila de
espera

Em breve vocé serd atendido por um
agente de registro

CEEEEE———)

© Sua posigéo: 1

Evite perder seu lugar na fila, permanega
nesta tela

Tempo estimado: = 1 minuto

{ E sal . hom. bry.com.br [:;
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CERTIFICADORA

Obrigado por confiar na Agilize!

Seu certificado digital com mais seguranca,
agilidade e atendimento especializado.
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Guia do Cliente - Videoconferéncia



